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Wiihien Sie aus den Aufgaben 1-3 eine ab, Aufgabe 4 ist Pflicht! Alle Aufgaben sind etwa
gleich umfangreich und je 30 Punkte wert. Es werden nur drei Aufgaben gewertet,
kennzeichnen Sie deshalb bitte genau, welche zu werten sind! Die erwartete Bearbeitungszeit
betrdgt 90 Minuten, so dass Sie die Klausur zuerst in aller Ruhe ganz durchlesen konnen. Fiir
richtige Ansitze werden Teilpunkte vergeben; es empfichlt sich, alle Schmierblitter mit
abzugeben, da sie beir der Korrektur oft teilweise richtige Losungen erschlieBen.

Als Hilfsmittel 1st ein emnseitig handgeschriebenes DINA4-Blatt zugelassen, das mit
abzugeben ist.

Alle Fragen wihrend der Klausur sind ausschlie8lich an die Dozentin zu nichten!

Aufgabe 1: Telefonanlage

Bei einer rechnergesteuerten Heim-Telefonanalage sind u.a. folgende Probleme
aufgefallen:

1. Kontakte kénnen nur dann ins Telefonbuch eingetragen werden, wenn dafiir
auch eine Kurzwahl vergeben wird. Diese kann danach gel6scht werden.

2. Nummem aus dem Telefonverkehr konnen direkt ins Telefonbuch
ibernommen werden, Nummern aus dem Faxverkehr dagegen nicht.

3. Zum Anwihlen von Kurzwahlen von Telefonapparaten aus muss vorher ein 4-

stelliger Code gewihlt werden.

Eine Konferenzschaltung kann nur iber den PC aufgebaut werden.

Der Anrufbeantworter kann nur iiber den PC ein- und ausgeschaltet und

konfiguniert werden.

6. Die Konfigurationssoftware ldsst sich nicht durch ein Passwort schiitzen.

Stellt sich eitne Nummer beim Wihlen als falsch heraus ("Kein Anschluss..."),

so wird der Eintrag automatisch aus dem Telefonbuch geloscht.

A S

~

Bewerten Sie 5 dieser Probleme nach HCI-Kriterien, d.h. unter Verwendung der
Benutzereigenschaften, des 6-Ebenen-Modells, Mentaler Modelle und der
Gestaltungsgrundséitze nach DIN-EN 9241-110.

Fir welche Benutzerklasse(n) sollte das System ausgelegt sein? Wird es diesen
Anforderungen gerecht?
Aufgabe 2: Gestaltungsgrundsiitze

Nennen Sie die 7 Gestaltungsgrundsitze nach DIN-EN 9142-110, und diskutieren sie ithre
Relevanz fiir die Benutzungsschnittstelle eines Navigationssystems.

Erldutern Sie, was unter dem Prinzip des Minimalismus verstanden wird. Erldautern Sie
anhand korperlicher und psychischer Benutzereigenschaften, warum eine iiberladene
Benutzungsoberfliche als "anstrengend" empfunden wird.
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Was bedeutet Barrierefreiheit, und auf welche Benutzer bezieht sie sich? Welche
konkreten Forderungen der Barrierefreiheit gibt es fiir Bilder, Navigationselemente,
Links und Gliederungselemente (wie Uberschriften), und was sollen sie bewirken?

Aufgabe 3: Benuizereigenschaften und Evaluation

Vergleichen Sie die Evaluationsmethoden Heuristische Evaluation, Kognitives
Walkthrough und Feldstudie. Welches Verfahren wiirden Sie einsetzen, wenn Sie als
externer Gutachter den Prototyp eines neuen Bankingterminals evaluieren sollten?
Begriinden Sie Thre Entscheidung!

Erstellen Sie zwei1 mindestens 6-elementige Benutzerprofile von Benutzergruppen, deren
Akzeptanz des Terminals fiir die Bank wichtig wére, und begriinden Sie Thre Auswahl.
Konstruieren Sie zu einem Profil eine Persona und nennen Sie die Vor- und Nachteile
beim Test mit fiktiven und realen Nutzern!

Das Gleichstellungsgesetz verbietet die Benachteiligung von Menschen u.a. aus Griinden
threr Herkunft und kérperlicher Behinderungen. Decken Thre Benutzerprofile dies
addquat ab, oder miissten Sie noch weitere Profile erstellen, und wenn ja, mit welchen
Merkmalen? Welche Handlungsebenen nach dem 6-Ebenen-Modell sind unter diesen
Aspekten besonders genau zu priifen?

Aufgabe 4 (Testfragen):
Es ist jeweils "nichtig" oder "falsch" anzukreuzen und die Wahl in Stichworten zu begriinden. Ohne
Begriindung gilt die Frage als nicht beantwortet.

() nchtg 1. Menii/Maskensysteme siellen ein LZG-intensives Interaktionspara-
£4 falsch digma dar.

Bemdmg&@miajﬂﬁ?/akMC’SMO{ ..... -~ f/ﬁﬁjffh/ﬂfjfw{ F/;** s 76

( ) nchhg 2. Sprachemn- und ausgabe stellt eine neue, von allen anderen verschie-

~ $g falsch dene Interaktionsform dar.

Begriindung lie.. @ﬁwﬁwﬂmfﬁﬁﬂr L2uA vy?mf A<

( ) nchhg 15. Der Kontrast zwischen Rot und Grin 1st besonders hoch und sollte

fJ Talsch bei der Bildschirmgestaltung informationstragend genutzt werden

-~ _— - i :
Begriindung é?ﬂmﬁft‘#é/ -7 4N¢L”fh)¢tr¢'¥ AFAQ(A A '_

/l/f' Em#[_/ﬁ H)ﬁ"ﬂzﬁfi“([ /((?{_f}k Sg £ g ;; l.-'-'l-*-t.?/ E‘]fn;:m = 6;}‘;,-__&# ﬁ(_(
pJ richtig 4. Ein Smartphone kann sowohl als Werkzeug als auch als
() falsch Medium eingesetzt werden.

Begriindung kgﬂﬂfﬂm&féﬁﬁfﬁééﬂﬂbwm _ felgoniecan,

e ——

() richtig 5. Die Begriffe des B(A) sind die Fachbegriffe des [T-Systems.
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/" KYfalsch

()richtig 6. Gestaltgesetze erklaren, warum die Verwendung von Komplementir-
{4 falsch farben in der Benutzerschnittstelle verwirrend wirkt.
1 1 :
Begriindung 61.. *556'486 Crbelowts. A ”“—"‘wfiﬁﬂ 24, 6;'*’"743’ .r.'ff"*v efc.

N/n'chﬁg 7. Sprachein- und ausgabe begriindet keine eigene Interaktionsform,
( ) falsch sondern nur eine Variante der deskriptiven Interaktion.

Begriindung M é @ﬂﬁﬂ/ﬁ'ﬁ‘yﬁkﬂtf op ;{uqkﬁa«:m’ i Zﬂl Ly ?/ & rﬂré«:/ &. éofw‘i e

Sondin © Lbe. Codepevie.”
\/ () richtig 8. Der Benutzer eines Mail-Client erlebt den Rechner als Assistenten.
pdfalsch . , - _ d
Begriindung AS. GE Y2y 2 ‘-*“""l-sfd"’g ’éﬂffrbfﬂ b ﬂ,fﬂyf/
gJrichtig 9. Das Kurzzeitgedichtnis wird bei Uberlastung fehleranfillig und sollte
() falsch deshalb nicht mit vermeidbarer Information belastet werden. ““""":‘r Mmuﬁuwfaw/[(/
vV - . < o - = g
Begriindung W&viméi clbase. (efes. cieclon, nebeote, Duy 2us._ Gedarings
aussovhest !
( ) nchtig 10. Brauchbarkeit (Usability) umfasst die effektive und effiziente
¢ falsch Bearbeitbarkeit von Aufgaben. (m ) dom Pr ooz m)
: =2 7T . Lt r | s ;
Begriindung bléb(:[cz—?ﬁb!thg”é’w /*:j‘f“MéJr ¢ CAleAige,?
| . Eﬁffzé’n Z H*ti.’:’( f/ﬁ&f?}wr ﬁ‘vl quﬁ'i-. necé Hﬁﬁé’ jﬁ,{,{ \40-
§& richtig I 1. Konsolensysteme sind fiir Routinebenutzer ungeeignet. (e
\/ $ falsch
Bogriindung (7€ -+e(<..12: e b Susch. (G (€l [fn, ikt gilnzl.
' e winbeel rﬂ'ﬂfx(r_ 4 |
( ) nchuig 12. Die SchriftgroBe ist eine sehr wirkungsvolle Codierungsform. Der
i i falsch Benutzer unterscheidet bis zu 10 GroBen-Stufen.
Begriindung ../\MA. v, 35% ...... “Q‘[(‘{ 2 fj Tiahe € & z’t”ﬂ‘——l‘?"gi‘*‘ff
b nichtig | 3. Bei der augenfreundlichen Gestaltung von Dialogen muss man
% ( ) falsch beriicksichtigen, dass der Bildschirm auch als Lichtquelle wirkt.
Begriindung Lo Kleme... und. Coe. - Sthoifl, e htiimm ! HEwaL
/Lu,’« % Sr{fe Tt N, k oM En Zz/:"hpé,, y
(¥ richtig 14. Individualisierbarkeit nach DIN 66234 bedeutet, dass der Benutzer
( ) falsch sein B(S{A)) im vorgegebenen Rahmen anpassen kann.
Begriindung k@ﬁﬁﬁfwrkbu“déﬁ{&fﬁfﬂfé@&5 U;Q/&? ) O K ’
() nichtig I5. Der Weg s Langzeitgedéchtnis fiihrt iiber das I<.'.1.;1rz.?.:'sitgf;c.‘.lﬁ.r:,htruj:-';,,J'q
v"H falsch deshalb sollte dies viel beansprucht werden/V

e -~
................................................................... nal LR LR R smBlanbamenjfao A ETN R Z )
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